燃气灶

1、灶具打火声不停，是什么原因？

主要是微动开关弹簧被卡，无法复位，导致一直处于开的状态。也有一部分原因是点火器出了问题。

和用户说明，先把灶具的电池取下来，然后安排服务人员上门检修。

2、灶具打不着火，是什么原因？

①、检查气源阀是否打开；

②、如果用户两个灶眼都没有脉冲（打火声），可以判断为电池用完了，先建议用户更换电池；

③、如果用户有一个灶眼打的着，可能的原因有：A、点火针所对应的火孔是否疏通过，火盖是否放平；B、放电针是否受潮或损坏；C、软管是否打结；D、燃气压力不足或过高；E、点火器坏。

     对于B、D、E现象我们需要派服务人员上门检修。

3、灶具放手熄火，是什么原因？

①、按下开关后滞后时间不够长，导致放手熄火，建议用户按下开关后5—10秒后再

松手（国家标准为15秒）；

②、定时装置是否处于开的位置，可以让用户把定时开关旋过90度（30分钟），然后再调回来到关闭的位置，听到“叮”的一声即可；

③、火盖是否已经放平，如果火盖还未放平，让用户把火盖放平到位；

④、热电偶所对应的火孔是否有堵塞，建议用户对火孔进行疏通；

⑤、热电偶尖端有污垢，建议用干的软布或纸巾轻轻擦拭。

排除以上问题，派服务人员上门。

4、压电点火和脉冲点火的区别

压电点火是通过对特殊晶体施加一定压力，产生10—14Kv的高压电，通过导线、放电针在火孔间产生火花点燃燃气。

电脉冲点火，是利用点火器，通过导线、放电针在火孔间产生10—14Kv的高电压与4次以上频率的火花，点燃燃气。

脉冲点火的成功率要高于压电点火。

5、熄火保护灶为什么打火时需要多停留一段时间？
熄火保护灶是通过固定在火盖旁的一个热电偶来感受外界热量变化，保证在意外熄火的情况下，燃气灶能自动切断气源，从而保证人身安全。热电偶在熄火保护中有两方面的影响，一方面：它保障意外熄火情况下在很短的时间内切断气源；另一方面：打火时，热电偶只有感受到外界一定的热量，才能使通气管道畅通，国际规定这个时间是15秒，但康纳燃气灶采用了国际上比较先进的感温装置，使得这个时间控制在5秒左右。
6、我公司的产品是否每台都有熄火保护装置？熄火保护装置有哪些配件组成？熄火保护装置的原理和作用各是什么？

国家标准规定，销售的灶具必须有熄火保护装置，我公司也不例外,每台都有。

熄火保护装置由电磁阀、热电偶组成。

熄火保护的原理是当灶具工作的时候，电磁阀吸合，当灶具燃烧的时候，热电偶由于受热，温度较高，当汤水溢出，或者因为其他原因造成灶具突然熄火的情况下，由于燃烧终止，热电偶的温度逐渐下降，下降到一定温度后，电磁阀收到感应，自动关闭气源。

熄火保护的作用是为了防止意外熄火时，燃气泄露造成事故。

7、什么是回火？燃气灶为什么会出现回火？
回火是指火焰燃烧到燃烧器内部甚至风门处，而且常伴有“嗤嗤”燃烧声音；如不能及时发现并制止，就可能造成灶面燃烧或阀体燃烧。
出现回火的原因有：
①、火孔堵：由于燃气不同程度的会有一些杂质，燃气灶使用时间长了，火盖的火孔中便有脏东西析出，使火孔变小，如果阵风或溢水压迫，造成火焰往后退，进而出现回火，为避免这种情况，使用一段时间要及时清理火孔。
②、燃烧器火盖未盖严或风门处进风量较大时，也容易出现回火。因此，当出现回火时，正确处理方法是：关闭灶具，调节风门。
8、燃气灶为什么会出现红火？燃气灶出现红火是否正常？

燃气灶出现红火主要是以下原因导致：

①、燃气原因：当燃烧气体内水分较多或杂质过多时，会使火焰颜色呈现红火。

②、粉尘原因：当屋内有粉尘或炒菜时空气中水分和油气量增大时，也容易出现红火。

③、支锅架原因：由于支锅架表面搪瓷在高温加热时颜色发红，由于搪瓷的特殊材料在支锅架周围会发现火焰为红色，这是金属离子高温下的颜色。

因此，燃烧时出现红火并不是灶出现了问题，而是由于上述原因所造成，不会影响正常使用，也不会对人健康产生害处。

9、燃气灶在使用过程中为什么会有黄焰或冒黑烟？应如何排除？

黄焰是燃气不完全燃烧时的火焰，火苗呈红黄色，熊熊燃烧看起来似乎火很旺，实际上火苗软而无力，热效率很低，并使锅底积碳，不但浪费燃气，而且会造成空气污染。

排除方法：

①、如果是空气量过小造成的黄火或冒黑烟，可调整风门，将风门打开大一些；

②、如果是气质原因造成的黄火或冒黑烟，可更换气源；

③、如果引射腔内、喷嘴内有异物，也会造成燃气灶有黄火或冒黑烟，应将异物清除。

10、燃气灶在使用过程中发出“砰砰”声并且火苗脱离火盖飘在空中燃烧（又称离焰）是怎么回事？有什么危害？应该如何解决？

离焰或脱火主要是由于燃气压力过高，出气速度大于燃烧速度造成火焰局部脱离火孔或全部脱离火孔。离焰往往是脱火的先兆，而脱火又往往造成火焰的熄火。

离焰的危害：

①、离焰、脱火首先会导致燃烧不充分，污染环境。    

②、其次热效率低，应当烧着的燃气会白白跑掉一部分。

③、如果是没有熄火保护的燃气灶，会造成燃气大量向外泄露，引起危险。  

   ④、如果是有熄火保护装置的，则出现点不着火或出现放手熄火，影响正常使用。

离焰的解决方法：

①、如果是燃气压力过高（一般发生在液化气减压阀失灵）造成的脱火，用U型压力计检查出气压力，调整到与铭牌一致即可；

②、如果是灶具周围风大，减少周围空气流动；

③、燃气灶所需气质与使用燃气气质不匹配造成的离焰脱火，需要更改气源，使两者匹配；

④、进风量过大造成的离焰、脱火，调整风门，减少进风量即可。
11、如何查看购买的灶具是使用什么气源的？

    在产品的外包装箱或者机器的铭牌上都会标注灶具使用的是什么气源。把灶具放在台面上，人面对机器的正面，可以看到铭牌。另外,新版说明书的第四页上也有一张铭牌,上面也有气源标注。气源有多种：像12T、20Y、5R、7R等。

12、所购买的灶具上所标注的热负荷（热流量）和宣传页上存在差别。

同款灶具，如果使用不同的气源，热负荷（热流量）是存在区别的。

13、灶具如何更换电池？

首先如果是嵌入式灶具的话，需要先把灶具从台面里取出来。

如果电池盒上有盖板，则按箭头所示方向把盖板取下，如果没有盖板，则电池是可以直接看到的，取出即可。

    安装电池要注意电池的正负极。

14、电池一般使用年限是多少？

一般是半年到一年要更换新电池，具体要看用户家的使用情况而定。

15、灶具定时器怎么使用和设置？

    比如要定时15分钟，就要把定时器旋钮拧过90度（定时30分的位置），然后再旋回到15的刻度上，如果直接从关闭状态旋到15的位置上，则可能定时不起作用，也可能会影响到灶具的点火。

    定时器只控制一个灶眼，康纳灶具一般为左眼，不能控制两边，定时的最长时间是120分钟。

16、不锈钢灶具包装箱内有一根白色的橡胶条是干什么用的

包装箱内的白色橡胶条是嵌在不锈钢台面四周的，起到固定防滑的作用，也可以防止用户在清理时被不锈钢划伤。 白色橡胶条要看具体型号，并不是所有型号的灶具都有。

17、火盖、炉头用了很短的时间就熔掉了，是什么原因？

我们的火盖、炉头材质都是很好的，正常使用时不会出现这类情况，如果用户在使用的时候没有把火盖、炉头放平，可能出现这种现象。

18、钢化玻璃面板爆裂的原因是什么？康纳的钢化玻璃有哪些保护措施？出现爆裂现象，有用户想更换不锈钢面板，是否可行？
钢化玻璃爆裂是因为在加热的时候，钢化玻璃温度升高，等到冷却的时候有一个温度差，冷、热时候的膨胀系数不同，造成钢化玻璃爆裂，而且一般爆裂都不是发生在温度升高的时候，多数是发生在温升过后冷却的过程中。

康纳的钢化玻璃有以下保护措施：
①、钢化玻璃底面加贴防爆铝铂纸，即使爆裂也不会散开。
②、底面与台面之间加层铁板，让灶面温度迅速传递，均匀散热，使钢化玻璃面板不会因为中间过热而四周温度偏低导致爆裂。
③、上进风降低面板温度。

由于内部配件形状不同，以及外部结构件的关系，灶具面板没有通用性，无法更换。

19、燃气灶面板为何会发烫，是否属于正常现象？
用物理的观点来说叫做热传递。里面的温度好几百度，灶台有点烫属于正常现象。相对来说灶面发烫和天气、使用的时间也是有一定关系的，冬天与夏天相比，夏天比较容易使灶面发烫，长时间使用燃气灶容易引起面板发烫，这种情况请用户放心使用，不必担心。

20、如何判断燃气灶是否漏气？
当用户反映燃气灶漏气时，可以指导用户按以下步骤进行检查：
①、指导用户配置适量肥皂水（最好浓一些），用于检漏；
 ②、打开通气阀，使气源畅通；
③、检查减压阀连接处是否漏气（只适用于液化气），醮少量肥皂水，滴在减夜阀与液化气罐连接处，观察是否有气泡产生，如有气泡产生，则需建议用户更换减压阀；
④、检查连接软管的接口处是否漏气：同上述检测方法实验；
如果上述方法仍不能解除漏气现象，则需上门检查。
要特别注意的时，在检漏时绝对不可以用明火进行测试！

